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Praambel

Die TANGENS Wirtschaftsakademie GmbH unterstutzt Unternehmen, Behdrden und weitere
Organisationen mit hochwertigen beruflichen Weiterbildungsangeboten. Unser Ziel ist es,
aktuelles Fachwissen praxisnah zu vermitteln und unsere Kunden dabei zu unterstiitzen,
gesetzliche Anforderungen sicher umzusetzen und den technologischen Wandel erfolgreich
zu gestalten.

Kundenzufriedenheit und Kundenbindung

Wir wollen héchste Kundenzufriedenheit erreichen. Wir erflllen die Erwartungen unserer Kunden
hinsichtlich Qualitat, Bildungsniveau und Service. Damit erzielen wir eine enge Bindung der
Kunden an unser Unternehmen. Eine langfristige Kundenbindung verstehen wir als Ergebnis
dauerhaft hoher Qualitat, Zuverlassigkeit und Serviceorientierung.

Partnerschaft mit Lieferanten von Honorarleistungen

Wir pflegen mit unseren Honorardozenten langfristige und vertrauensvolle Partnerschaften.
Fachliche Kompetenz, Praxiserfahrung und didaktische Qualitat bilden die Grundlage
unserer Zusammenarbeit.

Qualitatsorientierte Bildungsprodukte

Wir bieten unsere Bildungsprodukte in bester Qualitat zu wettbewerbsfahigen Kosten an. Wir wollen
uns hochste Flexibilitat in der Bildungsdienstleistung bewahren. Unsere Erfahrungen bringen wir
aktiv in die Entwicklung neuer Bildungsformate und Angebote ein. Wir entwickeln unsere
Bildungsangebote kontinuierlich weiter und erganzen sie durch moderne Lernformate wie
Webinare, E-Learning-Kurse und Lernvideos.

Wirtschaftlichkeit

Wir handeln qualitats- und ergebnisorientiert. Kostenbewusstsein wird taglich von jedem Mitarbeiter
gelebt, um die wirtschaftlichen Ziele zu realisieren.

Umweltbewusstsein und Umweltverhalten

Wir gehen verantwortungsvoll mit nattrlichen Ressourcen um und bertcksichtigen
Umweltaspekte bei unseren Entscheidungen.

Gesetzeskonformitat

Wir arbeiten stets nach dem geltenden Recht. Wir halten uns aktiv informiert, um im Einklang mit
den aktuell geltenden Gesetzen zu handeln.

Gesellschaftliches Engagement

Wir Ubernehmen soziale Verantwortung und wollen Gutes tun. Wir bieten Arbeitsplatze und
erdffnen dadurch Perspektiven fir die Region. Hierzu pflegen wir die Zusammenarbeit mit den
Kommunen und Partnern aus Bildung, Wirtschaft und Politik.

Effiziente Organisation

Wir haben eine flache Hierarchie, die Basis fiir kurze, schnelle Entscheidungswege sowie fir eine
anpassungsfahige und lernende Organisation ist. Unser Qualitatsmanagementsystem unterstutzt
transparente Prozesse, klare Verantwortlichkeiten und eine kontinuierliche Verbesserung unserer
Organisation.
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Erfolgsfaktor Mensch

Wir bringen uns gegenseitig Achtung, Respekt und Vertrauen entgegen. Bei der Erfullung

der anspruchsvollen Zielvorgaben werden Mitarbeiter durch Qualifizierung und Training unterstutzt.
Gute Leistungen werden anerkannt. Ein gesundes Arbeitsumfeld, Arbeitssicherheit, Motivation und
die Entwicklung jedes Einzelnen sind uns wichtig.

Innovation, IT-Technik und Technologie

Wir entwickeln unsere Bildungsangebote, Prozesse und digitalen Arbeitsweisen kontinuierlich
weiter. Moderne IT-Systeme, digitale Lernplattformen und Kl-gestlutzte Anwendungen unterstitzen
uns dabei, effizient zu arbeiten und unseren Kunden einen nachhaltigen Mehrwert zu bieten.

QM- System

Unser Qualitdtsmanagementsystem ist ein Fihrungsinstrument zur nachhaltigen Steuerung und
kontinuierlichen Weiterentwicklung unseres Unternehmens. Es unterstutzt uns dabei,
Kundenanforderungen zuverlassig zu erflllen, unsere Prozesse kontinuierlich zu verbessern und
unsere Qualitatgziele systematisch zu erreichen.

(.

Torgau, 23/07.2026
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